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Két qua thwee hién nhiém vu céi cach hanh chinhnha nuée
trén dia ban xa Minh Hoanam 2022

Thuc hién Ké hoach s6: 46/KH-UBND ngay 25/12/2021 cia UBNDx4 Minh
Hoa vé viéc thuc hién cai cach hanh chinhnha nuéce nam 2022;

Uy ban nhan xa Minh Hoa bao cdo Két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nudcndm 2022 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NAM 2022

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién CCHC trén co s& cu thé hoa muc
tiéu, nhiém vu cua ké hoach CCHC cua tinh, thi x3;

+ Tiép tuc déy manh cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, UBND x4 di chi
dao can bd, cong chirc chuyén mon trién khai thuc hién cac nhiém vu dé ra tai Ké
hoach CCHC nam 2022, thong qua ban hanh cadc van ban chi dao sau:

K& hoach sb 45/KH-UBND ngay 25/12/2022 thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2025 trén dia ban xa;

Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 25/12/2022vé Ké hoach CCHC xi Minh
Hoa nam 2022.

B4o c4o sb 29/BC-UBND vé thuc hién cong tac CCHC nam 2022

Ké hoach s 01/KH-UBND ngay 18/02/2022 vé viéc (mg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao
dam an toan thong tin mang trén dia ban xa nam 2022;

Ké hoach s6 09/KH-UBNDtuyén truyén CCHC niam 2022

- Vi¢c phan cong lanh dao va cong chirc co quan, don vi phu trach cong tac
CCHC; viéc tuan thu va trién khai cac noi dung chi dao CCHC cua UBND thixa.

- Trén co s& cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu ctia ké hoach CCHCtinh, thi
xa;Qua thuc hién nhiém vu ké hoach dé ra nim2022tinh hinh trién khai cong tac
CCHC dugc thuc hién dung quy dinh.

- Nang cao chét luong xay dung, ban hanh, thuc hién ké hoach CCHC; phan
cong, giao trach nhiém cho can bd, cong chircthuc hién cong tdc CCHC theo linh
vuc phu trach.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC, két hop tuyén truyén trén dai truyén thanh
va cac hoat dong nghiép vu thuong xuyén cia cic to chirc doan thé. Péi méi
phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cua t6 chic, cong dén,
dam bao nhanh chong, thiét thuc, hiéu qua.

- Ra soat, t6 chic niém yét cong khai tai tru s& cic TTHC do UBND tinh ban
hanh.

2. Két qua dat dwoc trong trién khai cac nhiém vu CCHC.



2.1. Cii cdch thé ché:

a, Cong tac xay dung van ban Quy pham phap ludt ( QPPL):

-Cong tac xay dung van ban QPPL cua HDND — UBND: UBND xa tuén thu
quy dinh v€ quy trinh xay dung van ban theo ding quy dinh ciia Luét ban hanh vén ban:

- Két qua tu kiém tra, ra soat, sira doi, b sung, bdi bé van ban QPPL cua
HDPND-UBND: Qua kiém tra, ra soat vian ban QPPL ctia HDND — UBND xdMinh
Hoakhong c6 van ban QPPL phai bai bo.

b, Tinh hinh trién khai thyc hién van ban OPPL ciia Trung wong, tinh, thi xd:

Té chitc quéan triét va kip thoi xdy dung, ban hanh ké hoach trién khai thyc
hién cac nghi quyét, chi thi cia Chinh phua, Chuong trinh hanh dong cta Tinh,
Nghi quyét cia HDND tinh, Nghi quyét cia HDND thj x4, ké hoach cia UBND
thi x4, cu thé nhu: Ban hanh ké hoach hang nam, ké hoach chuyén dé vé trién khai
thuc hién nhiing giai phap chil yéu chi dao, diéu hanh thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nudc, an ninh, quc phong quan sy dia
phuong...

Trién khai, huéng dan cac vin ban QPPL dén can bd, cong chic va kip thoi
thong qua cac cudc hop, lich 1am viéc hang thang, hang tuan.

2.2. Cdi cdach thu tuc hanh chinh:

a,Céng tac kiém sodat TTHC theo Ké hoach:UBND xa xay dung va trién khai
K¢é hoach kiém soat TTHC (TTHC), ra soat, danh gia TTHC do UBND x4 ban hanh.

- Vé ra sodt, ddnh gid thii tuc hanh chinh:UBND x4 xay dung va trién khai
K& hoach kiém soat TTHC (TTHC), ké hoach ra soat, danh gia TTHC niam 2022
theo dung quy dinh.

b, Viéc t6 chire cong khaiTTHC thudc tham quyén cia UBND xa-UBND xa
t6 chirc niém yét cong khai cac TTHC di ban hanh va cac TTHC méi sira d6i bo
sung do cap trén ban hanh tai tru s va cong thong tin dién tir phudng theo quy dinh.

¢, Viéc kiém tra danh gid viéc tiép nhdn va xiv Iy nhitng kién nghi phdan dnh
ciia cd nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh:

UBND x4 tiép nhan cac y kién, kién nghi, phan anh cta cong dan theo dung
quy dinh. Giai quyét cac tha tuc hanh chinh ding han.

- Viéc cong khai giai quyét nhitng phan anh, kién nghi: Két qua xur 1y nhirng
kién nghi phan 4nh cua ca nhén, t6 chuc déu dugc thong bao cho ca nhan, t6 chuc
biét, co nhitng viéc can phai cong khai trén bang tin, Dai truyén thanh: s& tiiy theo
tinh chét, ndi dung, tinh bao mat UBND x& sé& can ctr quy dinh cta phap luat dé
lga chon hinh thirc cong khai.

d, Két qua thuc hién gidi quyét TTHC co ché mét cira, co ché mét cira lién thong:

+ Két qua giai quyét TTHC két qua thyc hién co ché mot cua: B6 phén tiép
nhén va tra két qua co ban thuc hién tétcac linh vuc thugce tham quyén. Dén nay
viéc tiép nhan va giai quyet hd so theo dung quy dinh, s6 luong duogc giai quyet
dung han va trude han déu dat 100 %. UBND x4 tiép tuc ting cudng tuyén truyen
cho ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 phu hop véi thuc té
cua dia phuong.

- Bé tri cong churc lam viéc tai Bo phdan tié}? nhén va tra két qua tai UBND
xd:tat UBND xaBo phan tiép nhéan va tra két qua dugc bd tri & vi tri thuan tién;



Cong chure 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két quaxa thuc hién theo co ché
mot cra ddm bao ding quy dinh.

-Co 56 vt chdt, trang thiét bi: Trang thiét bi, phuong tién lam viéc cia
BPTN&TKQ co ban dap tng nhu cau 1am viée va ung dung cong nghé thong tin,
dién tich phong trén 70 m? bd tri di ghé ngdi cho, ban dé viét khi cong dan dén
giao dich.

- Viéc xdy dung quy ché hoat déng ciia BPTN&TKQ: UBND x3 Minh Hoa
da kién toan lai va ban hanh quy ché hoat dong tai BPTN&TKQ dam béo ding quy
dinh.

- Két qua tiép nhdn va gidai quyét TTHC nam 2022:

+ Téng sb ho so tiép nhan: 1.549 TTCH; ( tiép nhdn online: 1.154 hé so;
tiép nhdn truc tiép: 395 ho so)

+ S6 ho so di giai quyét dung hen: 1.549 TTCH;

+ S6 ho so dang giai quyét: 0

+ S6 ho so giai quyét qua han: khong.

+ S6 ho so tra lai cong dan: khong.

- Hoso, sé sach theo doi viéc tié}o nhin va tra két qua TTHC tqi
BPTN&TKQ: Hb so theo doi dugc giao cho cong chirc chuyén mén theo ddi vé
cac linh vuc duogc phan cong phu trach.

2.3. Cdi cdch t6 chirc bé mdy hanh chinh nha nwéc:

Két qua Thuce hién Pé an 01-PA/TU ngay 29/8/2016 cia Ban thuong vu
Tinh iy vé “Sdp xép, kién toan t6 chirc b6 mdy, ndng cao chit lirong hoat dong
ciia hé thong chinh tri & xa, phuong, thi trdan”:

UBND xa da thyc c6 hiéu qua dam bao ding dé an.

Can ctr Nghi dinh sO 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu sira d6i, bo sung mot sb quy dinh vé can b9, cong chirc cap x4 va nguoi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cap x4, ¢ thon, t6 dan pho;

Can cir Thong tu so 13/2019/TT-BNV ngay 06 thang 11 nam 2019 cua B
Noi vu huéng din mot so quy dinh vé can bo, cong churc cap xi va nguoi hoat
dong khong chuyén trach & cap xa, & thon, t6 dan phd;

UBND x4 d4 thuc hién bé tri, sap xép kiém nhiém dam béo theo quyét dinh
36 gom:

+ Can bo cong chirc xa 20 nguoi;

+ Nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa 09 ngudt ddm nhiém céc chire danh;

+ Nguoi hoat dong KCT ¢ Thon: ¢6 04 ngudi ddm nhiém céc chire danh;

2.4. Xdy dwng va néng cao chit lwong dpi ngii cdn bj, cong chirc:

a, Tinh hinh sir dung bién ché dwoc giao,

- Can cu Quyet dinh s 41/Qb-UBND ngay 21/7/2020 vé giao sb luong can
b, cong chirc cap xa theo Quyét dinh phéan loai don vi hanh chinh x&,phuong, thi
tran . UBND xa d4 str dung bién ché duoc giao dam bao ding sb luong vi tri lam
viéc theo quy dinh.

b, Vigc xdy dung quy ché hoat dong va phén cong nhiém vu:

- Viéc xdy dung quy ché lam viéc cia UBND: UBND xixdy dung Quy ché
lam viéc nhiém ky 2021- 2026va sira d6i bd sung phu hop vé6i tinh hinh thuc té
ctia dia phuong. Tir d6, phat huy vai tro 1anh dao cta tap thé, dé cao vai trod trach
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nhiém ca nhan cua Chu tich, Pho Chu tich va cac ij vién UBND nang dong, sang
tao, nhay bén trong chi dao, diéu hanh, sau sat dén ting khu dan cu da gop phan
tich cuc vao viéc thuc hién dat cac chi tiéu, ké hoach hang ndm cua dia phuong da
dé ra; tap thé UBND x3 ludn c6 su doan két nhat tri cao trong quan ly, diéu hanh
cac hoat dong quan ly Nha nudc, tir dd ¢6 nang cao dugc y thuc, trach nhi€ém cua
moi thanh vién UBND va can b, cong chuc...

- Viéc phan cong nhiém vu cho cdc thanh viéen UBND va can bg, cong chirc
dam nhiém cdc chirc danh ding trinh do chuyén mon theo quy dinh: UBND xa da
bam sat quy ché hoat dong: Phan cong giai quyét cong viée, theo dung tham
quyén, theo sur phan cong cua UBND, Chu tich UBND theo Diéu 35, 36 Luit to
chire chinh quyén dia phuong; Nghi dinh s 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009
cua Chinh phu; Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP ngay 05/12/2011 ctia Chinh phu;
Luat can by, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2015.Chinh vi vay cong tac chi
dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vu c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, di thé
hién dugc tinh nghiém tuc trong viéc gitr gin ky luat, ky cwong hanh chinh.

¢, Cong tac dao tao, boi dudng:

- Cong tac phdi hop circan bd, cong chirc tham gia cac 10p dao tao, boi
dudng: Chi dao can bd cong chirc tham gia diy du cac 16p dao tao, bodi
dudngnham nang cao vé: kién thirc, k§ nang theo vi tri viéc 1am do tinh, thi x4 t6
chtrc.

2.5. Cdi cach tai chinh cong:

- Két qua thuee hién cong tdc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi;

UBND xa da tdng cuong lanh dao, chi dao thyc hién Luét thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi va Luat phong, chéng tham nhiing v&i nhiéu chi truong
nhu: trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach hanh dong cua cac cép uy dang,
chinh quyén vé thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, 1ang phi; viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing; dic biét trén cac linh
vuc nhu: Quan 1y dat dai; khai thac tai nguyén; cic cong trinh, dy 4n dau tu xay
dung do vy cac hanh vi vi pham vé tham nhiing khong xay ra.

UBND x4 xiy dung, ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd; quy ché quan 1y, st
dung tai san va thuc hién cong khai dé cong chuc, ngudi lao dong giam sat viéc
thuc hién.

- Két qua thuee hién cong khai tai chinh theo quy dinh;

+ Hang nam UBND xa da xay dung du toan thu chi ngan sach Trinh UBND
thi xa phé duyét, trinh ky hop HDND x3 dé ban hanh nghi quyét thuc hién, cudi
niam xay dung béo cdo thu chi ngan sach, bao cio trude ky hop HDND x4, t6 chirc
niém yét cong khai theo quy dinh: trong qua trinh thyc hién ludn co6 sy giam sat
cua TTHDND xa.

+ Vé cong khai minh bach tai san, thu nhap cia can bg, cong chic: Hang
nam di thuc hién ké khai ddy du véi nhimg nguoi thude doi twong ké khai tai
san, thu nhap, dat ty 1¢ 100%.

- Két qua img dung cong nghé théng tin vao CCHC cong: Pay manh
vicung dung cong ngh¢ thong tin, sir dung phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh vao giai quyét TTHC, trao ddi cac vin ban qua thu dién tir trong hoat dong



noi bo co quan.Cir can b9, cong chure tham gia cac 16p dao tao nang cao kién thurc
va k¥ nang vé cong ngh¢ thong tin(CNTT) cua dia phuong.

2.6. Xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

a, Két qua ting dung cong nghé thong tin trong quan Iy va thiee hién nhiém vu:

- bén nay 100% can bd, cong chuc da thuyc hién thanh thao viéc iing dung
CNTT, su dung phan mém vao trong cong viéc chuyén mon nhu: Phﬁn mém quan
ly van ban diéu hanh ndi b9, phan mém quan 1y can bd, phan mém ho tich, phan
mém hd tro ké khai thué, phan mém hach toan misa, thiét lap trang cong thong tin
dién tir ctia x3 thuong xuyén diang tai thong tin tuyén truyén trén dia ban.

- Ban hanh ké hoach tmg dung CNTT cua xa: Nham timg budc cai cach nén
hanh chinh va hé théng hoa quy trinh xtr Iy cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop véi
quy dinh cua phap ludt; dé kiém soét duoc qua trinh giai quyét cong viéc, nang cao
chat luong, hiéu qua cua cong tac quan 1y va cung cap dich vu hanh chinh cong, gop
phan day manh cai cach TTHC ciia UBND xi Minh Hoa.

b, Cong tac van hanh trang thong tin:

- UBND x4 da thanh lap Ban bién tdp Cong Thong tin dién tir ctia x4, trudng
ban do B/c Chu tich UBND xa la Truong ban va thuong xuyén dang tai thong tin,
tinh hinh phat trién kinh té x4 hoi trén dia ban phuong 1én cong thong tin dién tu.

c, Két qua thuwc hién tuyen truyén vé cdi cach hanh chinh:

- Noi dung tuyén truyen

+ Tuyén truyén, pho bién sau rong Ve tam quan trong, y nghia, myc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi cta dat nudc.

+ Cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap lut cua Nha nuée
vé CCHC.

+ Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, cua nguoi dung dau co quan
hanh chinh cac cap, nguoi dimg dau céc to chtrc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su
nghiép cong lap d6i véi viée trién khai thyc hién nhiém vu CCHC.

+ Tuyén truyén, phé bién K& hoach thyuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh giai doan
2021-2025 trén dia ban tinh Hai Duong.

+ Tuyén truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3.4, chung thuc
dién tu. Déy manh viéc thuc hién sd hoa giéy to, gitp nguoi dan thuan tién trong
viéc str dung dich vu cong tiét kiém thoi gian va hiéu qua.

+ Tinh hinh trién khai va két qua, hi¢u qua viéc thuc hién co ché mot ctra, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chic.

- Hinh thirc tuyén truyén:

1. Trén Pai Truyén thanh x4, trén cong théng tin dién tir x4.

2. Hudng dan, cung cap danh sach cac diém cung cap dich vu tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC tai cic co quan thi xi, qua dich vu buu chinh cong
ich, tai BPTN&TKQ cua Uy ban nhan dan xa;

3. Tai hoi nghi, chuyén dé, so két, té)ng két ctia cac to chire chinh trj - xa hoi,
Ho1 nghi cia khu dan cu.

d, Viéc xay dung va duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo quy
trinh 1SO9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nudc va két qua thuc hién Ké
hoach cua tinh, thi xa vé ap dung H¢ théng quan ly chét luong theo ti€u chuin



1SO9001:2015 tai UBND x3 nam 2022: UBND xi ban hanh quyét dinh Kién
toanBan Chi dao; Quyét dinh ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015; Muc tiéu chat lugng chét luong theo ti€u
chuan TCVN ISO 9001: 2015, hang nam d4 xay dung ké hoach va t6 chirc dénh gia ndi
b hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015.

d, Panh gia chung:

* U diém

- Trén co s& chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, UBND thi x4 va huong dan
cua cac sd, ban nganh chuyén mon cua tinh, thi xa: trong ndm 2022, UBND xa
Minh Hoa di trién khai, ddy manh cai cach TTHC gbp phén tao chuyén bién tich
cuc trong cong tac CCHC tai dia phuong.

- Cai cach TTHC, giai quyét TTHC da tao diéu kién thuan loi trong giai
quyét cac cong viéc clia cong dan va to chirc. Tinh cong khai, minh bach, dan chi
trong hoat dong quan ly nha nudc tai dia phuong dugc nang 1én.

- Chat lugng doi ngi can b, cong chure ngay cang dugc nang 1én, déc biét 1a
trinh do chuyen mon, kién thirc quan ly nha nudc, k§ nang hanh chinh; kha nang
xtr 1y, giai quyét cong viéc ngay mot tot hon dap Gng yéu cau cla cong tic quan
1y nha nudce trén dia ban.

- Cong tac quan 1y, sir dung doi ngli CBCC di di vao né nép; trinh do, ning
luc cua doi ngi can bg, cong chire dé dugce nang 1én mot bude. Nang lyc can bo,
dic biét 1a ngudi dung dau cap uy, chinh quyén ngay cang duoc phat huy.

- Vige thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cip dich vu hanh chinh céng cho nguoi dan va doanh nghiép co
nhiéu két qua tich cuc.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh gop
phﬁn déy manh hién dai hoa hanh chinh, nang cao chét luong, giam thoi gian, chi
phi giai quyét TTHC cho ngudi dan.

* Han ché:

- Mot s6 can b, cong chire chua tich cuc phéi hop chit ché trong viée trién
khai cac n¢1 dung CCHC, giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Nang luc cta mét s6 can bd, cong chic con han ché, chua c6 nhiéu doi
moi; trong hoat dong thuc thi cong vu.

2.7. Khé khan, vuwéng mic trong thwce hign CCHC:

- Cac van ban huong dan thuc hién vin ban méi cua cac cép con cham ban
hanh; Céng tac phéi hop cua cic nganh hiéu qua chua cao; Co so vat chat va diéu
kién lam viéc cua BPTN&TKQ); viéc bd tri noi 1am viée cta bd phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong chwa dap tmg voi quy dinh;
phu cép cho ddi ngli cong chure, vién chirc 1am viée tai by phan mot cira, mdt ctra
lién thong con & mirc thap.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023.

Dé tiép tuc thuc hién ké hoach CCHC trong nam tiép theo UBND x3: tip
trung thue hién cac giai phap chu yéu sau:

1. Tiép tuc chi dao trién khai ra soat ké hoach, tap trung thyc hién hoan thanh
cic nhiém vu d3 dé ra theo ké hoach ctia xa va Ké hoach CCHC cua thi xa.



2. Tiép tuc ra soat va tu kiém tra van ban QPPL do UBND x4 ban hanh.
Kiém tra kip thoi van ban QPPL do HDND, UBND xd ban hanh theo quy dinh.

3. Tang cuong hoat dong kiém soat TTHC va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

4. Thyc hién viéc st dung va quéan 1y coéng chirc, cac ché do, chinh sach vé
tién luong cho can bo, cong chuc theo quy dinh. Tiép tuc thuc hién ké hoach dao
tao, boi dudng can bd, cong churc.

5. T churc kiém tra, kiém soat, ra soat, danh gia TTHC theo ké hoach.

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién cong tic CCHC ndm2022,phuong
hudéng nam 2023, UBND xa Minh Hoabdo cao UBND thi xa, Phong ndi vu thi xa Kinh
Mon./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND, Phong Noi vu thi xa; N

- TT Dang ty, TTHDND, UBND X;

- Céc can b9, cong chuc; Dai truyén thanh;
- Luu; VP.

Nguyén Vin Ngoc
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